


Introducao

A remocao de tatuagens e pigmentos € uma das
areas que mais cresce nas clinicas de estética.
Com a demanda crescente de clientes que
desejam remover tatuagens antigas ou
micropigmentacdes, o Laser Q Clean da icone
Medical se destaca como uma tecnologia eficaz
e segura. No entanto, muitas clinicas enfrentam
o desafio de atrair esses pacientes e manter
uma agenda cheia.

Neste eBook, vamos mostrar como o Laser Q
Clean pode ser um diferencial competitivo para
sua clinica, além de compartilhar estratégias
praticas para encher sua agenda com novos
clientes. Com um passo a passo claro e
exemplos reais, vocé estara pronta para
maximizar o potencial desta tecnologia e
transformar sua clinica em uma referéncia na
remocao de tatuagem e pigmentos.
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Capitulo 1

O Poder da Divulgacgao Eficiente

Divulgar corretamente seus servigos de
remocao de tatuagem e pigmentos com o Laser
Q Clean € essencial para atrair novos clientes.
Redes sociais, WhatsApp e campanhas de
marketing digital sdo fundamentais para
destacar seus diferenciais.




1.1 Redes Sociais

As redes sociais sao ferramentas poderosas para atrair
clientes interessados na remocao de tatuagens. Aqui
estao trés exemplos praticos de postagens que podem
ser usadas para divulgar seus servicos com o Laser Q
Clean:

Exemplo 1: Antes e Depois

Postagem: Publiqgue uma foto de antes e depois da
remocao de tatuagem com o Laser Q Clean. Na
legenda, explique o processo:

"Veja como essa tatuagem foi praticamente
removida em 3 sessdes com o Laser Q Clean!
Resultados incriveis e sequros. Agende sua
avaliacdo gratuita.”

Gatilho: Prova social e resultados visiveis.

Exemplo 2: Video Explicativo

Postagem: Grave um video curto explicando como
funciona o tratamento com o Q Clean, focando na
seguranga e na eficacia do laser:

"Vocé sabia que pode remover aquela tatuagem que
ndo quer mais com o Laser Q Clean? Seguro, eficaz
e com resultados rapidos. Marque uma consulta e
saiba mais!”

Gatilho: Educacéao e confianca.

Exemplo 3: Depoimento de Clientes

Postagem: Compartilhe um depoimento de um cliente
satisfeito, contando como o Laser Q Clean ajudou na
remocao de uma tatuagem indesejada:

"Eu nunca pensei que seria possivel remover minha
tatuagem ate conhecer o Laser Q Clean. O processo
foi muito mais facil do que eu esperava!”

Gatilho: Autoridade e prova social. @
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1.2 Marketing no WhatsApp

Exemplo 1: Grupos de Promoc¢oées

Crie um grupo de promogdes no WhatsApp para seus
pacientes que ja tém interesse em remover tatuagens.
Envie ofertas exclusivas:

"Promocéao especiall Feche seu tratamento de
remocao de tatuagem até o final do més e ganhe
15% de desconto na primeira sesséo!”

Gatilho: Escassez e exclusividade.

Exemplo 2: Mensagens Personalizadas
Envie mensagens diretas para clientes que ja
mostraram interesse em remocao de pigmentos:

"Oi [Nome], sabemos que vocé esta pensando em
remover uma tatuagem. Agende sua primeira
sessdo com o Laser Q Clean com desconto
exclusivo para novos clientes!”

Gatilho: Personalizacao e proximidade.

Exemplo 3: Recuperacao de Clientes Inativos
Reengaje pacientes que iniciaram o tratamento, mas
nao voltaram:

"Oi [Nome], sua remocéo de tatuagem esta quase
completal Vamos agendar sua proxima sessao com
condicbes especiais?”

Gatilho: Reengajamento.
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Capitulo 2

Como Criar Ofertas Irresistiveis

Ofertas estratégicas sao essenciais para
convencer 0s pacientes a agendar suas sessoes
de remocao de tatuagem ou pigmentos com o
Laser Q Clean. Aqui estao formas eficazes de
criar essas ofertas.




2.1 Pacotes Promocionais

Exemplo 1: Pacote de Sessoes

Oferta: Crie pacotes com varias sessdes, ja que a
remocao de tatuagem geralmente requer mais de uma
Sessao.

‘Feche 3 sessobes de remocao de tatuagem com o
Laser Q Clean e ganhe 10% de desconto em cada
sessgo!”

Gatilho: Incentivo financeiro e fidelizagao.

Exemplo 2: Combo com Outros Tratamentos
Oferta: Combine a remocéao de tatuagem com outros
tratamentos estéticos, como limpeza de pele ou
peeling:

'Remova sua tatuagem e ganhe 50% de desconto
em uma limpeza de pele!”

Gatilho: Valor agregado.

Exemplo 3: Promogao para Novos Clientes
Oferta: Ofereca descontos especiais para Novos
clientes que nunca fizeram um tratamento na sua
clinica:

"Primeira sessdo de remocao de tatuagem com
20% de desconto para novos clientes!”

Gatilho: Incentivo de entrada.
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2.2 Gatilhos de Escassez e Urgencia

Exemplo 1: Promog¢ao de Tempo Limitado
Oferta: Crie uma promocao por tempo limitado para
incentivar o agendamento imediato:

‘Desconto de 20% para quem agendar sua primeira
sessdo de remocéao de tatuagem ate sexta-feira!”

Gatilho: Urgéncia e escassez.

Exemplo 2: Vagas Limitadas
Oferta: Informe que ha um numero limitado de vagas
disponiveis no més:

"Ultimas 5 vagas para remocéo de tatuagem neste
més! Garanta a sua agora.”

Gatilho: Escassez.

Exemplo 3: Agende Agora e Ganhe
Oferta: Ofereca um bonus ou desconto para quem
agendar dentro de um prazo curto:

"Agende sua sessdo de remocgéao de tatuagem com
0 Q Clean ate amanhé& e ganhe 10% de desconto!”

Gatilho: Urgéncia.
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Capitulo 3

Estratégias de Fidelizacao

Remover tatuagens geralmente requer varias
sessoOes. Por isso, é essencial fidelizar seus
pacientes para que eles completem todo o
tratamento e voltem para outros servicos.

Material desenvolvido por Confianzza Solugoes
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3.1 Programas de Fidelidade

Exemplo 1: Cartao Fidelidade
Oferta:

"A cada 4 sessOes de remocgéo de tatuagem, ganhe
um peeling gratuito para revitalizar sua pele!”

Gatilho: Recompensa e incentivo a fidelidade.

Exemplo 2: Pacotes Mensais
Oferta: Ofereca pacotes de remocao de tatuagem
combinados com outros tratamentos:

"Assine n0sso plano mensal e receba sessdes de
remoc¢ao de tatuagem com desconto, alem de um
tratamento facial gratuito todo més."

Gatilho: VValor e conveniéncia.

Exemplo 3: Descontos Progressivos
Oferta: Dé descontos progressivos para quem continua
o tratamento:

‘Na 4@ sessao de remocao de tatuagem, ganhe 15%
de desconto na proxima.”

Gatilho: Fidelizacao incentivada.
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3.2 Comunicag¢ao Constante

Exemplo 1: E-mails de Acompanhamento
Mensagem:

"Oi [Nome], como esta indo a remocédo de sua
tatuagem? Podemos agendar a proxima sessao
para garantir o sucesso do tratamento!”

Gatilho: Cuidado continuo.

Exemplo 2: WhatsApp de Reforgo
Mensagem:

"Oi [Nome], sua proxima sessédo de remocgéo de
tatuagem esta marcada para semana que vem!
Esta ansiosa para continuar o tratamento?”

Gatilho: Proximidade e compromisso.

Exemplo 3: Lembrete de Promogoes
Mensagem:

"Aproveite nossa promoc¢ao especial: agende sua
proxima sessao de remocao de tatuagem com o Q
Clean e ganhe 15% de desconto!”

Gatilho: Ofertas personalizadas.
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Capitulo 4

Aproveitando ao Maximo um Dia de Locagao

Como o tratamento de remocao de tatuagem
com o Laser Q Clean € realizado em datas
especificas, € importante maximizar cada dia de
locacao para garantir o maior numero possivel
de pacientes.




4.1 Pré-venda e Comunicagao
Antecipada

Exemplo 1: Lembretes Antecipados
Mensagem:

"Oi [Nome], o dia da nossa proxima sesséo de
remoc¢ao de tatuagem com o Laser Q Clean esta
chegando! Garanta seu horario com antecedéncia
para ndo perder sua vaga."

Gatilho: Urgéncia com comunicacao antecipada.

Exemplo 2: Agendamento Prioritario
Mensagem:

‘Cliente VIP! Quer garantir seu horario para a
remocao de tatuagem no nosso proximo dia de
Laser Q Clean? Reserve ja o seu lugar.”

Gatilho: Exclusividade e antecipacao.

Exemplo 3: Promog¢ao para Agendamento

Antecipado
Mensagem:

"Agende sua sessdo de remocao de tatuagem com
o Laser Q Clean até [Data] e ganhe 10% de desconto.
Vagas limitadas!”

Gatilho: Incentivo para acao rapida e escassez.
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4.2 Organizacao Eficiente da Agenda

Exemplo 1: Sessoes Otimizadas

Organize a agenda com intervalos curtos, programando
atendimentos consecutivos para maximizar o numero
de pacientes atendidos durante o dia.

"Agende as sessdes com intervalos de 10 minutos
para otimizar o fluxo de atendimentos e atender
mais clientes em um unico dia.”

Exemplo 2: Confirmacgao de Presenca

Envie confirmacoes de presenca 48 horas antes da
sessdo para reduzir o nimero de cancelamentos de
Ultima hora:

‘Confirmando seu horario de remoc¢édo de tatuagem
para [Data], as [Hora]. Estamos prontos para vocé!"

Exemplo 3: Pacotes de Tratamentos Combinados
Ofereca pacotes que incentivem o0s pacientes a
agendar multiplos tratamentos no mesmo dia:

‘Combine sua sessao de remocéao de tatuagem
com um tratamento de revitalizagdo da pele e
ganhe 15% de desconto no combo!”
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Conclusao

O mercado de remocao de tatuagens e
pigmentos esta em crescimento constante, e a
sua clinica pode se destacar ao oferecer essa
solucado inovadora com o Laser Q Clean da
icone Medical. Aplicando as estratégias de
divulgacéao, criacao de ofertas e fidelizacgao,
vocé podera encher sua agenda e oferecer
resultados que verdadeiramente fazem a
diferenca para seus clientes.

Manter a consisténcia em suas acdes de
marketing e atendimento é fundamental para
alcancar o sucesso. Lembre-se de que o
diferencial da sua clinica esta na qualidade dos
servicos oferecidos e na forma como vocé
comunica esse valor aos seus pacientes.

Com o Laser Q Clean, sua clinica tera um
diferencial competitivo que proporcionara
resultados excepcionais e fidelizara pacientes
por longo prazo. Faca de cada dia de locacao
um sucesso, garantindo uma agenda cheia e
clientes satisfeitos que retornam para novos
tratamentos e indicam sua clinica para outras
pessoas.

Este eBook € uma ferramenta poderosa para
ajudar as suas clientes a atrair novos pacientes,
fideliza-los e maximizar o uso do Laser Q Clean.
Ao sequir as estratégias descritas, elas estarao
equipadas para transformar sua clinica e

conquistar resultados de sucesso.
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