
A G E N D A  C H E I A  C O M

L U Z  P U L S A D A

Material desenvolvido por Confianzza Soluçoes

“O Guia Completo para Atrair e Fidelizar Pacientes”



Introdução

A luz pulsada é uma tecnologia  versát i l , 
amplamente utilizada para o tratamento de 
manchas, rejuvenescimento da pele, remoção 
de pelos e outros cuidados estéticos. Sua 
popularidade continua a crescer, e muitas 
clínicas de estética procuram formas eficazes 
de atrair pacientes e otimizar seus serviços com 
essa tecnologia.

Neste eBook, você aprenderá a usar a Luz 
Pulsada como uma ferramenta poderosa para 
atrair novos pacientes, aumentar a fidelização e 
otimizar sua agenda, aproveitando cada sessão 
ao máximo. Com estratégias claras e exemplos 
práticos, sua clínica estará pronta para dominar 
o mercado e oferecer resultados excepcionais 
para seus clientes.
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Capítulo 1
O Poder da Divulgação Eficiente
Divulgar corretamente os tratamentos de luz 
pulsada nas redes sociais e outros canais 
digitais é essencial para atrair novos pacientes e 
destacar sua clínica no mercado.
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1.1 Redes Sociais

As redes sociais são ideais para mostrar os benefícios 
e resultados da luz pulsada. Aqui estão três exemplos 
práticos de postagens para atrair novos clientes:

Exemplo 1: Antes e Depois
Postagem: Compartilhe uma foto de antes e depois de 
um tratamento de remoção de manchas com luz 
pulsada. Explique como o tratamento ajudou a 
uniformizar o tom da pele:

"Veja o incrível resultado da nossa paciente após o 
tratamento com luz pulsada! Pele mais clara e 
uniforme em poucas sessões. Agende sua 
consulta!"

Gatilho: Prova social e resultados tangíveis.

Exemplo 2: Vídeo Explicativo
Postagem: Grave um vídeo curto mostrando como 
funciona o tratamento de luz pulsada, destacando sua 
versatilidade (manchas, pelos, rejuvenescimento):

"Quer saber como a luz pulsada pode transformar 
sua pele? Assista ao vídeo e descubra como essa 
tecnologia pode remover manchas e renovar sua 
pele!"

Gatilho: Educação e transparência.

Exemplo 3: Depoimento de Paciente
Postagem: Compartilhe um depoimento de um 
paciente que passou por um tratamento de luz pulsada 
para remoção de pelos ou rejuvenescimento:

"Eu nunca pensei que seria tão simples remover 
manchas com a luz pulsada! Minha pele está mais 
clara e uniforme após apenas duas sessões."

Gatilho: Autoridade e prova social.

Ag
en

da
 C

he
ia

 c
om

 L
as

er
 L

av
ie

en
: O

 G
ui

a 
De

fin
iti

vo
 p

ar
a 

Lo
ta

r S
ua

 C
lín

ic
a 

e 
Fi

de
liz

ar
 P

ac
ie

nt
es

Material desenvolvido por Confianzza Soluçoes



1.2 Marketing no WhatsApp

Exemplo 1: Grupos de Promoções
Crie grupos de promoções no WhatsApp com 
pacientes interessados em tratamentos de pele. Envie 
ofertas especiais e informações sobre luz pulsada:

"Aproveite 15% de desconto no tratamento de 
manchas com luz pulsada. Vagas limitadas, garanta 
já sua sessão!"

Gatilho: Exclusividade e urgência.

Exemplo 2: Mensagens Personalizadas
Envie mensagens diretas para pacientes que já 
realizaram algum tratamento facial, oferecendo um 
desconto especial para luz pulsada:

"Oi [Nome], quer uniformizar o tom da sua pele e 
remover manchas? Agende sua sessão de luz 
pulsada com 20% de desconto!"

Gatilho: Personalização e incentivo.

Exemplo 3: Recuperação de Pacientes Inativos
Reengaje pacientes que fizeram tratamentos há meses, 
mas ainda não voltaram para uma nova sessão:

"Oi [Nome], sentimos sua falta! Que tal retornar para 
uma nova sessão de luz pulsada? Aproveite nosso 
desconto exclusivo."

Gatilho: Reengajamento e proximidade.

Ag
en

da
 C

he
ia

 c
om

 L
as

er
 L

av
ie

en
: O

 G
ui

a 
De

fin
iti

vo
 p

ar
a 

Lo
ta

r S
ua

 C
lín

ic
a 

e 
Fi

de
liz

ar
 P

ac
ie

nt
es

Material desenvolvido por Confianzza Soluçoes



Capítulo 2
Como Criar Ofertas Irresistíveis
O f e r t a s  a t r a e n t e s  s ã o  e s s e n c i a i s  p a r a 
convencer os pacientes a agendar tratamentos 
com luz pulsada. Veja como criar essas ofertas 
de forma a maximizar a conversão.

Ag
en

da
 C

he
ia

 c
om

 L
as

er
 L

av
ie

en
: O

 G
ui

a 
De

fin
iti

vo
 p

ar
a 

Lo
ta

r S
ua

 C
lín

ic
a 

e 
Fi

de
liz

ar
 P

ac
ie

nt
es

Material desenvolvido por Confianzza Soluçoes



2.1 Pacotes Promocionais

Exemplo 1: Pacote de Rejuvenescimento
Oferta: Combine luz pulsada com outros tratamentos 
de pele, como limpeza de pele e peeling:

"Pacote de Rejuvenescimento: Luz Pulsada + 
Limpeza de Pele + Peeling por um preço especial. 
Agende seu combo e economize!"

Gatilho: Valor agregado e oferta de tratamento 
completo.

Exemplo 2: Sessões em Pacotes
Oferta: Como alguns tratamentos de luz pulsada 
podem necessitar de mais de uma sessão para 
resultados completos, ofereça pacotes com descontos 
progressivos:

"Feche 3 sessões de luz pulsada e ganhe 15% de 
desconto em cada uma."

Gatilho: Incentivo financeiro e fidelização.

Exemplo 3: Promoção para Novos Clientes
Oferta: Ofereça um desconto exclusivo para novos 
pacientes que ainda não fizeram o tratamento com luz 
pulsada:

"Primeira sessão de luz pulsada com 20% de 
desconto para novos clientes! Vagas limitadas."

Gatilho: Incentivo para novos clientes e urgência.

Ag
en

da
 C

he
ia

 c
om

 L
as

er
 L

av
ie

en
: O

 G
ui

a 
De

fin
iti

vo
 p

ar
a 

Lo
ta

r S
ua

 C
lín

ic
a 

e 
Fi

de
liz

ar
 P

ac
ie

nt
es

Material desenvolvido por Confianzza Soluçoes



2.2 Gatilhos de Escassez e Urgência

Exemplo 1: Vagas Limitadas
Oferta: Informe que há poucas vagas disponíveis no 
mês para tratamentos de luz pulsada:

"Últimas 5 vagas para tratamentos de luz pulsada 
neste mês! Agende agora para garantir a sua."

Gatilho: Escassez.

Exemplo 2: Promoção com Data de Expiração
Oferta: Crie uma promoção com um prazo para 
incentivar o agendamento rápido:

"Desconto de 20% para quem agendar sua sessão 
de luz pulsada até sexta-feira!"

Gatilho: Urgência.

Exemplo 3: Desconto por Tempo Limitado
Oferta:

"Agende sua sessão de luz pulsada até amanhã e 
ganhe 10% de desconto!"

Gatilho: Urgência e ação rápida.
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Capítulo 3
Estratégias de Fidelização
A luz pulsada pode ser utilizada em diversas 
áreas da estética, e os pacientes podem se 
beneficiar de múltiplas sessões para garantir 
resultados duradouros. Aqui estão formas de 
fidelizar seus pacientes para que continuem 
voltando.
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3.1 Programas de Fidelidade

Exemplo 1: Cartão Fidelidade
Oferta:

"A cada 4 sessões de luz pulsada, ganhe uma 
sessão de hidratação facial gratuita para 
complementar seu tratamento!"

Gatilho: Recompensa e incentivo à continuidade.

Exemplo 2: Pacotes Mensais
Oferta: Ofereça pacotes mensais de manutenção, 
combinando luz pulsada com outros cuidados 
estéticos:

"Assine nosso plano mensal e receba uma sessão 
de luz pulsada por mês com 10% de desconto!"

Gatilho: Conveniência e economia.

Exemplo 3: Descontos Progressivos
Oferta: Dê descontos progressivos para pacientes que 
realizam mais de uma sessão:

"Na 4ª sessão de luz pulsada, ganhe 20% de 
desconto na próxima sessão."

Gatilho: Fidelização com economia crescente.
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3.2 Comunicação Constante

Exemplo 1: E-mails de Acompanhamento
Mensagem:

"Oi [Nome], como você está após sua sessão de luz 
pulsada? Vamos agendar a próxima para garantir 
que os resultados continuem melhorando?"

Gatilho: Cuidado contínuo.

Exemplo 2: WhatsApp de Lembrete
Mensagem:

"Oi [Nome], sua próxima sessão de luz pulsada está 
marcada para [Data]! Estamos prontos para 
continuar seu tratamento."

Gatilho: Proximidade e compromisso.

Exemplo 3: Promoção de Seguimento
Mensagem:

"Aproveite nossa promoção especial para pacientes 
recorrentes! Agende sua próxima sessão de luz 
pulsada com 15% de desconto."

Gatilho: Incentivo ao retorno.
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Capítulo 4
Aproveitando ao Máximo um Dia de Locação
Como as sessões de luz pulsada podem ser 
feitas em dias específicos, otimizar a agenda é 
crucial para garantir que o máximo de pacientes 
seja atendido. Veja como fazer isso de maneira 
eficiente.
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4.1 Pré-venda e Comunicação 
Antecipada (continuação)

Exemplo 2: Agendamento Prioritário
Mensagem:

"Cliente VIP! Garanta seu horário exclusivo para o 
tratamento com Luz Pulsada no próximo dia de 
locação. Não perca essa oportunidade."

Gatilho: Exclusividade e antecipação.

Exemplo 3: Promoção para Agendamento 
Antecipado
Mensagem:

"Agende sua sessão de Luz Pulsada até [Data] e 
ganhe 10% de desconto. As vagas são limitadas!"

Gatilho: Incentivo de ação rápida e escassez. Ag
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4.2 Organização Eficiente da Agenda

Exemplo 1: Sessões Otimizadas
Organize as sessões de luz pulsada com intervalos 
curtos para maximizar o número de pacientes 
atendidos no dia de locação.

"Organize as sessões com intervalos de 15 minutos 
para garantir que você atenda o maior número de 
pacientes em um único dia."

Gatilho: Eficiência e otimização de tempo.

Exemplo 2: Confirmação de Presença
Envie mensagens de confirmação 48 horas antes da 
sessão para garantir que o paciente compareça e 
reduzir cancelamentos de última hora:

"Confirmando seu horário de Luz Pulsada para 
[Data], às [Hora]. Estamos ansiosos para te receber!"

Gatilho: Proximidade e compromisso.

Exemplo 3: Pacotes de Múltiplos Tratamentos
Ofereça pacotes que incentivem os pacientes a 
combinar a Luz Pulsada com outros tratamentos no 
mesmo dia, como limpeza de pele ou hidratação:

"Combine sua sessão de Luz Pulsada com uma 
hidratação facial e ganhe 10% de desconto no 
pacote!"

Gatilho: Valor agregado e conveniência.
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Conclusão

A luz pulsada  é uma tecnologia versáti l  e 
altamente desejada no mercado estético. 
Quando usada de maneira eficiente, combinada 
com estratég ias só l idas  de  market ing  e 
fidelização, sua clínica pode se destacar e 
alcançar grandes resultados.

Com as estratégias que discutimos neste eBook, 
você poderá não apenas atrair novos pacientes, 
mas também mantê-los fiéis à sua clínica, 
garantindo que sua agenda esteja sempre cheia. 
Através de uma divulgação eficaz, ofertas 
irresistíveis e uma organização eficiente dos 
dias de locação, sua clínica estará preparada 
para aproveitar ao máximo o potencial da Luz 
Pulsada.

L e m b r e - s e  d e  q u e  o  s u c e s s o  e s t á  n a 
consistência .  Apl ique essas estratég ias 
r e g u l a r m e n t e ,  m a n t e n h a  u m  e x c e l e n t e 
relacionamento com seus pacientes e continue 
aprimorando sua oferta de serviços. Com isso, 
você verá o crescimento contínuo da sua clínica, 
com pacientes satisfeitos que retornam e 
indicam seus serviços para outros.
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