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“O Guia Completo para Atrair e Fidelizar Pacientes”



Introdução

Atrair novos pacientes e fidelizar os atuais é um 
dos maiores desafios enfrentados por donas de 
clínicas de estética, esteticistas, biomédicas e 
f is ioterapeutas.  No cenár io atual ,  com a 
concorrência crescente, destacar-se e garantir 
uma agenda cheia se tornou essencial para o 
sucesso das clínicas.

Neste eBook, vamos mostrar como o Laser 
Lavieen, uma tecnologia avançada e inovadora, 
pode ser o diferencial que sua clínica precisa 
para atrair mais pacientes e garantir um fluxo 
constante de clientes satisfeitos e fidelizados. 
Além disso,  apresentaremos estratégias 
práticas e comprovadas para maximizar sua 
agenda, aproveitando ao máximo cada dia de 
locação.
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Capítulo 1
O Poder da Divulgação Eficiente
A chave para atrair novos clientes e encher sua 
agenda  é  a  d i v u l g a çã o  e f i c i e n t e .  O  u s o 
adequado das redes sociais, do WhatsApp e de 
e s t r a t é g i a s  d e  m a r k e t i n g  d i g i t a l  p o d e 
transformar a forma como você atrai pacientes 
para sua clínica.
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1.1 Redes Sociais
As redes sociais, como Instagram e Facebook, são 
ferramentas poderosas para mostrar os resultados e 
diferenciais do tratamento com o Laser Lavieen. Aqui 
estão três exemplos práticos de postagens que podem 
atrair novos clientes:

Exemplo 1: Antes e Depois
Postagem: Uma foto de uma cliente que fez 
rejuvenescimento facial com o Laser Lavieen, 
mostrando a comparação de antes e depois. Na 
legenda, destaque os resultados:

"Olha como a pele da nossa paciente ficou após 
apenas uma sessão de Laser Lavieen! Resultado 
impressionante em redução de manchas e linhas 
finas. Agende sua avaliação e descubra o poder 
dessa tecnologia!"

Gatilho: Prova social com resultado visível.

Exemplo 2: Stories Interativo
Postagem: Use o Stories para interagir com o público. 
Pergunte, por exemplo:

"Você sabia que com apenas uma sessão de Laser 
Lavieen já dá para ver diferença na textura da pele? 
Responda SIM ou NÃO!"

Gatilho: Curiosidade e engajamento interativo.

Exemplo 3: Depoimentos em Vídeo
Postagem: Grave um vídeo curto com uma cliente 
satisfeita após o tratamento com o Lavieen. Ela pode 
falar como se sentiu e como os resultados melhoraram 
sua autoestima.

"O Laser Lavieen realmente mudou minha pele. 
Após anos lutando com manchas, finalmente 
encontrei um tratamento que funciona!"

Gatilho: Autoridade e prova social.
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1.2 Marketing no WhatsApp

Exemplo 1: Grupos VIPs
Crie um grupo no WhatsApp apenas para suas clientes 
mais fiéis. Envie mensagens com promoções 
exclusivas, como:

"Cliente VIP! Agende sua sessão com Laser Lavieen 
neste mês e ganhe 15% de desconto. Vagas 
limitadas!"

Gatilho: Exclusividade e escassez.

Exemplo 2: Divulgação Individual
Envie mensagens personalizadas diretamente para 
clientes que já fizeram tratamentos estéticos, 
oferecendo-lhes uma oferta especial para agendarem o 
Laser Lavieen:

"Oi [Nome], lembrei de você! Temos uma promoção 
incrível no Laser Lavieen, que ajuda a reduzir rugas 
e manchas em poucas sessões. Vamos agendar 
sua próxima consulta?"

Gatilho: Personalização e proximidade.

Exemplo 3: Recupere Clientes Inativos
Entre em contato com pacientes que não visitam a 
clínica há mais de 6 meses, oferecendo uma oferta de 
retorno:

"Sentimos sua falta! Que tal voltar à nossa clínica e 
aproveitar uma sessão de Laser Lavieen com 10% 
de desconto?"

Gatilho: Reengajamento e incentivo ao retorno.
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Capítulo 2
Como Criar Ofertas Irresistíveis
Ofertas estratégicas podem ser o impulso 
necessário para que pacientes agendem 
imediatamente suas sessões com o Laser 
Lavieen. Vamos ver como criar essas ofertas 
irresistíveis.
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2.1 Pacotes Promocionais

Exemplo 1: Pacote Rejuvenescimento Completo
Oferta: Inclua uma sessão de Laser Lavieen com um 
tratamento facial, como uma limpeza de pele profunda.

"Pacote Rejuvenescimento Completo: Laser Lavieen 
+ Limpeza de Pele por apenas R$ 450! Agende 
agora."

Gatilho: Valor agregado e benefício imediato.

Exemplo 2: Ofertas para Clientes Fieis
Oferta: Ofereça uma condição especial para clientes 
que agendarem múltiplas sessões:

"Feche 3 sessões de Laser Lavieen e ganhe 10% de 
desconto em cada uma!"

Gatilho: Fidelização com incentivo financeiro.

Exemplo 3: Promoção para Novos Clientes
Oferta: Faça uma oferta exclusiva para novos clientes:

"Primeira sessão de Laser Lavieen com 20% de 
desconto para novos pacientes! Agende já."

Gatilho: Incentivo de entrada para novos clientes.

Ag
en

da
 C

he
ia

 c
om

 L
as

er
 L

av
ie

en
: O

 G
ui

a 
De

fin
iti

vo
 p

ar
a 

Lo
ta

r S
ua

 C
lín

ic
a 

e 
Fi

de
liz

ar
 P

ac
ie

nt
es

Material desenvolvido por Confianzza Soluçoes



2.2 Gatilhos de Escassez e Urgência

Exemplo 1: Vagas Limitadas
Oferta: Informe que há apenas alguns horários 
disponíveis para o mês:

"Últimos 5 horários para tratamento com Laser 
Lavieen neste mês! Não perca essa chance."

Gatilho: Escassez.

Exemplo 2: Promoção com Prazo
Oferta: Crie uma promoção que expire em poucos dias:

"Desconto de 20% apenas até sexta-feira! Aproveite 
essa oportunidade e garanta sua sessão de Laser 
Lavieen."

Gatilho: Urgência.

Exemplo 3: Desconto por Tempo Limitado
Oferta:

"Agende sua sessão de Laser Lavieen até amanhã e 
ganhe 15% de desconto. Corra, as vagas são 
limitadas!"

Gatilho: Urgência e escassez combinados.
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Capítulo 3
Estratégias de Fidelização
Fidelizar seus pacientes é tão importante 
quanto atrair novos. Um cliente satisfeito que 
retorna regularmente para tratamentos com o 
Laser Lavieen pode se tornar  um grande 
promotor da sua clínica.
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3.1 Programas de Fidelidade

Exemplo 1: Cartão Fidelidade
Oferta:

"A cada 5 sessões de Laser Lavieen, ganhe uma 
limpeza de pele gratuita! Peça seu cartão fidelidade 
agora mesmo."

Gatilho: Incentivo à fidelidade com recompensa.

Exemplo 2: Pacotes Mensais
Oferta: Crie pacotes mensais que incluam o Laser 
Lavieen e outros tratamentos complementares:

"Assine nosso plano mensal e receba um 
tratamento facial completo + Laser Lavieen todo 
mês, com 10% de desconto!"

Gatilho: Economia e conveniência.

Exemplo 3: Descontos Progressivos
Oferta: Dê descontos progressivos para clientes que 
fazem mais sessões:

"Na 3ª sessão de Laser Lavieen, ganhe 20% de 
desconto na próxima!"

Gatilho: Fidelidade incentivada com economia 
crescente.
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3.2 Comunicação Constante

Exemplo 1: E-mails de Acompanhamento
Mensagem:

"Oi [Nome], agradecemos pela última sessão com o 
Laser Lavieen. Como você está se sentindo? 
Podemos agendar sua próxima sessão e garantir 
uma pele ainda mais radiante!"

Gatilho: Cuidado contínuo.

Exemplo 2: WhatsApp de Reforço
Mensagem:

"Oi [Nome], lembre-se que nossa próxima sessão de 
Laser Lavieen está marcada para a próxima 
semana! Ansiosa para continuar seu tratamento?"

Gatilho: Proximidade e compromisso.

Exemplo 3: Lembrete de Promoções
Mensagem:

"Temos uma promoção exclusiva para você: feche 
sua próxima sessão de Laser Lavieen e ganhe 15% 
de desconto!"

Gatilho: Ofertas personalizadas e exclusividade.
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Capítulo 4
Aproveitando ao Máximo um Dia de Locação
Como seus pacientes têm um dia específico no 
mês para realizar os tratamentos com o Laser 
Lavieen, é essencial garantir que esse dia seja o 
mais produtivo possível. Aqui estão estratégias 
para otimizar sua agenda.
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4.1 Pré-venda e Comunicação 
Antecipada

Exemplo 1: Lembretes Antecipados
Mensagem:

"Oi [Nome], o dia da nossa sessão de Laser Lavieen 
está chegando! Reserve seu horário o quanto antes 
para garantir sua vaga."

Gatilho: Urgência com comunicação antecipada.

Exemplo 2: Agendamento Prioritário
Mensagem:

"Cliente especial! Quer garantir seu horário para o 
próximo dia de Laser Lavieen? Agende agora 
mesmo!"

Gatilho: Exclusividade e antecipação.

Exemplo 3: Promoção para Agendamento 
Antecipado
Mensagem:

"Agende sua sessão de Laser Lavieen até [Data] e 
ganhe 10% de desconto. Não perca essa 
oportunidade!"

Gatilho: Incentivo de ação rápida.
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4.2 Organização Eficiente da Agenda

Exemplo 1: Sessões Otimizadas
Programe os atendimentos com intervalos curtos (ex.: 
10 minutos entre sessões) para maximizar o número 
de pacientes atendidos.

"Aproveite o dia e organize as sessões com 
precisão para garantir o máximo de atendimentos."

Exemplo 2: Confirmação de Presença
Envie confirmações 48 horas antes para evitar 
cancelamentos de última hora:

"Confirmando seu horário para o Laser Lavieen 
nesta sexta-feira às 14h. Estamos ansiosos para te 
ver!"

Exemplo 3: Pacotes de Múltiplos Tratamentos
Ofereça pacotes que incentivem os pacientes a 
agendar mais de um tratamento no mesmo dia:

"Feche sua sessão de Laser Lavieen junto com uma 
hidratação facial e ganhe 10% de desconto!"
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Conclusão

Agora  que você  conhece  as  est ratég ias 
essenciais para atrair novos pacientes e fidelizar 
os atuais com o Laser Lavieen ,  é hora de 
colocá-las em prática. Manter consistência nas 
suas ações de divulgação, oferecer ofertas 
irresistíveis e fidelizar seus pacientes vai 
garantir uma agenda cheia todos os meses.

O Laser Lavieen é um diferencial competitivo no 
mercado, e aplicando essas estratégias, você 
verá sua clínica prosperar, com pacientes que 
confiam no seu trabalho e retornam para novos 
tratamentos. Faça de cada dia de locação um 
sucesso, garantindo que sua agenda esteja 
sempre cheia e seus pacientes estejam sempre 
satisfeitos. Ag
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